Her yil oldugu gibi bu yil da Sign Istanbul fuarina katiim saglayan Tecpro,
renkli standi ile ziyaretcilerini karsilarken tek bir makine ile bircok alanda
nizmet verilebilecedini bir kez daha gdzler online serdi.

pson, Optoma, Eiki, BenQ, JVC,

Bixolon, Zebra, Senor; Life Size

ve TVS gibi bircok markanin
distribiitorliganii yiriten Tecpro, 2005
yiindan bu yana musterilerine katma
degerli ¢coziimler sunarak gelecegin
islerini yapmak adina olan iddiasini her
gegen gun arttiryor.
Sign Istanbul'da distriblitorligund
yurlttigu markalarin Urinlerini
sergileyen Tecpro, servis kalitesine ve
gucune dikkat cekerek ziyaretcilerinin
nayal gicline dokunan uygulamalar ile
bir¢ok alanda yeni is imkanlari sunuyor.
Print On Demand olarak Sign Istanbul
fuarinda Tecpro standini ziyaret ettik.
Tecpro Genel Mudirt ibrahim Ithan ile
bir araya gelerek, Tecpro’nun glcli satis
ve deslek hizmellerinin delaylarini ve
fuara katiim sebeplerini iceren keyifli
bir stylesi gerceklestirdik. Sign istanbul
fuarimin itk olarak acik hava reklamcilig
kapsaminda gerceklestigini sonrasinda
ise baski teknolgjilerin de dahil oldugu
bir fuar haline geldigini soyleyen
Ibrahim ilhan, konusmasina soyle
devam etti: "Sign istanbul, gelisen bask
teknolojilert ile birlikte siiblimasyon
transter baskinin da dahil olmasiyla
tekstil sektorlini de kapsama alam
icerisine aldi.”
Ibrahim Ithan, Tecpro'nun
distribltorliginu yuruttigl markalarin
sublimasyon transfer ve direk t-shirte
baski printerlan ve ilgili coziimleri
aktarmak amaci ile Sign 2017 fuarina
katildiklarini ve misteri kitleleriyle
Tecpro ekibini bir araya getirdiklerini
belirtti.

“Epson, Ar-Ge'ye dnem veren bir
firma”

Ibrahim Ilhan, Ar-Ge'ye 6nem veren

ve teknoloji Grelen Epson‘un Tecpro
standinda yeni Graniinin bulunmadigini
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ancak ilerleyen donemlerde yeni
modellerin sunulacagini belirterek
konusmasini su sekilde strdurdu:
“Tecpro olarak mevcut modelin
yenilenmesinden ziyade, baski
cesitliliginin yenilenmesine odaklanan
bir firmayiz. Bu ¢calismalarimizin
sonucunda kumas haricinde fayans,
ahsap ve metal gibi materyallere de
cesitli uygulamalari standimizda
sergiledik. Amacimiz, baski
makinelerini Grln portfoyine ekleyen
miusterilerimize, sadece tekstil
Urunlerine ek olarak bircok Grine
yapilan baski islemi ile hizmet alanlarin
genisletebileceklerini gbsterebilmekltir”

Uriin cesitliligi 6n planda

“Standimizda kaijit iizerine baski

yapan makinelerin teknik bilgilerini
ziyaretcilerimize anlatmaktansa,
makinelerin birgok materyal Gzerine
yapilan baski 6rnekleriyle, ticaretteki
yuksek kazanclari gozler 6niine sermeyi
lercih ediyoruz.

Ziyaretgileri tesvik etmek amaci ile
hazirladigimiz standimiz, bu sebeple
renkli ve cvil cvil. Ornegin, standimizda
da oldukca ilgi cekenler arasinda yer
alan fayanstan masa, insanlarin kreatif
yanlaring hitap ediyorken kisisellestirme
ile de musterilerimizin tercih
edilebilirlik oranlarin yiikselliyor.”

Memnun edici geri bildirimler
“Musterilerimizin yeni fikirlerle
standimizdan aynldiklarini belirtmelert,
bizleri oldukca memnun etti. Makine
sahibi olan ve tek bir materyal ile
makineyi kullanan miislerilerimize,
makinenin islevsellifini ve cesitliligini
burada sunma lirsalini da yakaladik.
Kumasa baskinin yapildigji makinede
t-shirte baskinin disinda uygun tiretim
maliyeli ve yiksek siriimii ile askili

bayan ¢antasi da ilgi gorenler arasinda
yer aldi.”

Giivenli servis
Kullanicilarin makine tercihinde 6nem
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verdigi noktalardan bir tanesinin
glivenli servis oldugunu sbyleyen
ibrahim ilthan: "Kaliteli bir iirine
guvenli bir servis hizmeti verildigi
lakdirde, musteri memnuniyetini yeni
bir makine yatirminda ayni flirmay
lercih ederek gdsteriyor” dedi ve
devam etti: "Musterilerimizin yeni
makine yatirimlariyla memnuniyetlerini
belirtmeleri bizleri cok memnun
ediyor. Kaliteli triint ile hizmet
givencemizi arkalarinda hisseden ve
cesitli alanlarda kendi miisterilerine
hizmet verebilme firsatini yakalayan
misterilerimiz ile aramizda saglam is

bag kuruluyer.”

ibrahim ilhan, Tecpro’nun servis
kalitesini su sekilde anlatti: "Servisin
kurumsalligi, en cok talep edilen
hususlardan bir tanesi. Ozellikle
stiblimasyon transferin son 10

yilina baktigimiz zaman, servis
kurumsalligindaki a¢igi doldurmayi
basardik. Servis hizmetimiz son
derece kuvvetli. Distribatorligunt
yuruttigimiz markalarin yedek
parcalarini muhafaza ediyoruz. Ankara
ve izmir’deki Bolge Miidurliklerimizde
gorev alan servis ekibimiz ve Tiirkiye
capinda yonettigimiz 207 servisimiz ile
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en tcra noktadaki miisterilerimize dahi
en hizli cozumu ve servisini saglamaya
odaklanmis vaziyetteyiz.”

2017 degerlendirmesi

ibrahim ithan, Tecpro icin 2017 yiinin
degerlendirmesini su sekilde yapti:
“2016 yiinda yasanan olumsuzluklar
itibariyle 2017 yiindan beklentilerimiz
daha bir yiksekti. 2017 nin ilk 6 ayi
ticaretin agirikli oldugu bir donem
oldugu icin beklenen blyiumeler
gerceklesti. 2017 yiliicerisinde
hiikiimetin gerceklestirmis oldugu
lesvik politikalar ile birlikte hareketli
bir siire¢ yasandi. Ancak cevre
llkelerdeki yasanan gelismeler; ozellikle
Ortadogu’daki durumlar ihracat alan
olan ureticileri etkiledi. Buna ek siyasal
gelismelerin etkisi, beklenen artisin
sagjlanamamasinda buyuk rol oynadi.
Sektorun icerisinde yer alan bireylerin,
yasanan olumsuzluklari engellemeleri
ya da belirli dUzeyde ilerletmeleri cok da
mumkin degildi. Ekonominin canliligi
ve yalirimin arlarak devam edebilecedi
bir platformun olusturulmasi satislari
daha anlami hale getirerek ticarete
donusturulebilir. Bununla dogru orantli
olarak makinelerimizi satin alan
miisterilerimiz trettiklerini satabilecek
ve hizmet inancini kaybetmeyecektir.
Kisaca, bazi durumlarin dolayli yoldan
sektorimiizdeki biiyiimeyi etkiledigini
soyleyebilirim. Tim bu olumsuzluklar
kenara biraktiimizda Sign Istanbul
fuari, hem bizler hem de yatinm odakl
ziyarelgiler icin oldukga firsat olusturan
bir ortam oldu.”

ibrahim ilthan, Tecpro'nun 2017 nin

son ¢eyregindeki durumunu su

sekilde anlatti: "Projelerimiz

ile birlikte Griin teslimatimizin
yogunlasmasiyla hareketli bir doneme
giris yapiyoruz. Stiblimasyon transfer
baski makinelerimize ek olarak

Urin yelpazemizde bulunan printer
video projektor alamindaki firmalarin
distributorligunu de ilerlettigimiz

icin son ceyrekte de yogjunluk
icerisinde olacafiz. Distributorlugunu
yurattugimuz markalara ek olarak
uluslararasi servis ve distributorluk
tekliflerinin goriismeleri olumlu sekilde
ilerlemekledir.”
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