Turizm sektoril igin yvapay zekamn kullanimi olmazsa
olmazlanmiz arasinda girdi bile. Bu konuda uzmanlar ve
turizm profesyonelleri buytik l¢tide aym gorlste: "Bu tren
kagmadi, kacmayacak!”

Akilli filtrelemeler, isletme i¢i senkronizasyon,

sehirlerde akilh wuygulamalar, robotlar, sanal
gerceklik... Hepsini bir bilene sorduk.
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Yapay zekanin sektérde en ¢ok kullanildigi alanlardan
biri arama ve filtreleme agamasi... Bu asamada yapay zeka
sayesinde hem tliketici hem de isletme hedefine colc daha
kolay ulasiyor. Diinyanin herhangi bir yerinde istenen
tatile ulasmak da hedef kitleye ulasmak da neredeyse
cocuk oyuncagl oluyor. Fakat yapay zeka ve akilh
turizm teknolojileri bununla siirh kalmiyor. Depolama
ve stok sistemlerinden servis araglarna, rezervasyon



sistemlerinden temizlik kontroline kadar her asama
yapay zekaya entegre edilebiliyor.

Online satiglann sektore girisibir qigiragmistl. Bu teknolojik
gelismeyi Tlirkive de 1skalamadi. Tirkiye otellerinin dijital
dinya acisindan bircok eksigi olsa da kuvvetli bir bilinci
var, Sebnem Imece, Digital Exchange CEO'su ve Kurucu
Ortag1 Emrah Pamuk'a sordu. Pamuk, Turkiye'de 3-4 yildir

otellerin online rezervasyon ve online seyahat acentesi
kanallarindaki satislaninin ciddi oranda arttigini belirtti.
Bunun sebebini ise, ilgili pazarlama yoneticilerinin dijital
pazarlama yaldasimi olarak agilkladi. Pamulk, artilk otellerin
taleplerinin misafiri tek bir kartta gériintiilemelk oldugunu
dile getirdi.
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iLK ANDAN SON ANA KADAR...

Emrah Pamulk, "Son 2 yildir zellikle Akdeniz bolgesindeki
otellerde, ‘Gelen misafirin tim stireclerini tek bir kartta
gortinttileme’ sistemini konusuyoruz. Oteller bize sunu
soruyor: ‘Misafirin evde otururken benim reklamimi
gordigi andan, check-out yaptig ana kadar yasanan kismi
bir kalemde gorebilir miyim? Bu mimkiin ama birazcik
zaman alyor ve mesakkatli olabiliyor” diyerek otellerin
talebini agikhyor. Bu talebin kargilanmasimin mumkin
oldugunun altm cizerek eklivor, “Benim tavsiyem
misafire ilk dokunulan tarafta, satis stirecinde tim verileri
elde edebilirler, akabinde misteri kartina baglamak da
konusulabilir”

Emrah Pamuk, Tirkiye'de turizm profesyonellerinin
bu konudaki farlkaindaligimin oldukca yiiksek oldugunu
belirtiyor. Tiim otellerin misafire ulasmalkicin farkh kanallar
ve yontemler denedigini belirten Pamuk, "Ozellikle online
rezervasyonun dna ¢ok acik” dedi.

Konuyla ilgili bagarih ¢alismalar yapan Dog. Dr. Mehmet
Bahar ise Turkiye'de teknoloji ve turizmin entegrasyonu
konusunda énemli ilerlemeler kaydedildigini vurguluyor
ve eldiyor; "Tirkiye'nin turizm potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirebilmesi icin teknoloji ve dijitallesmenin
etkin bir sekilde kullanilmasi bliyitk énem tasimaktadir,
Turkiye'de teknoloji ve turizmin entegrasyonu konusunda
onemli gelismeler yasanmaktadir. Ancak bu alanda daha
fazla calisma ve yatinm yapilmasi gerekmelktedir, "

Turizmde dijitallesme, alalll turizm uygulamalamn, dijital
turizm ve Turizm 4.0.. Hepsinin turizmde dijitallesmeyi
temsil eden kavramlar oldugunu hatirlatan Bahar, akilh
turizmin turizm sektériniin gelecegini belirleyen kritik
bir unsur oldugunun altim ciziyor. “Yakin gelecekte,
alalll turizm uygulamalar, yapay zeka ve buylk veri
analizi sayesinde, turistlere kisiye 6zel deneyimler
sunabilecektir. Bu, turistlerin ilgi alanlarina, tercihlerine
ve davramslanna dayah olarak 6ézellestirilmis bir tatil
deneyimi saglayacaktir. Bu, bireysel veya kitle turizmi
olsun, turistlere ¢zel "tailor made" bir tatil deneyimi
sunmanin mimkiin olacag anlamina gelir. Alall turizmin
uygulanmasi, stirdtrtlebilir turizm uygulamalanmn etkin
bir sekilde hayata gecirilmesine olanak saglar. Alalh turizm
uygulamalar, teknoloji, enerji verimliligi, atik yonetimi ve
dogal kaynaklarnn korunmasi gibi alanlarda daha etkin ve
cevre dostu ¢dziumler sunar. Dijitallesme ve otomasyon,
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rezervasyonlardan  check-in/check-out  islemlerine,
gezilecek yerlerin planlanmasindan geri bildirimlerin
toplanmasma kadar turizm deneyiminin her yoéniinde
btytik dénustimler getirecektir. Sanal ve artirilmis
gerceklik teknolojileri, turistlere yeni ve heyecan verici
deneyimler sunma potansiyeline sahiptir” diyen Doc. Dr.
Mehmet Bahar, alalli turizm ve yapay zeka teknolojilerinin
hemen her alanda turizm sektértiine yardimel olacagini
belirtiyor.

ANALiZ, MEMNUNIYET. SURDURULEBILIRLIK,
TASARRUF...

Yapay zeka ve turizm entegrasyonu konusunda hayal
glicimuiz zorlayacak, sonsuz cevaba sahip bir soru;
“Neler yapilabilir?”

Dog. Dr. Mehmet Bahar alalll turizm uygulamalan
ve yapay zekammn turizm isletmelerine saglayacagl
avantajlan siraladi ve ekledi: "Sonug itibariyle, yapay zeka
teknolojileri ve alalll turizm uygulamalanna yénelmek,
turizm igletmelerinin rekabet Uistinligi elde etmesine,
miisteri memnuniyetini ytkseltmesine ve strdiiriilebilir
bir bilyume saglamasima yardima olacaktir. Bu sebeple,
bu teknolojilere yapilan vatinmlar, isletmelerin yakin
gelecekte buylk kazammlar elde etmesi icin etkili bir
strateji olacaktir.”

 Yapay zeka, miisteri verilerini analiz ederek
bireye 6zel hizmetler sunabilir. Bu, miisteri
memnuniyetini yiikseltir ve miisteri baghiligini
giiclendirir.

« Yapay zeka uygulamalar, is siireclerini
otomatiklestirerek daha verimli hale getirir.

Bu, isletmelerin maliyetlerini azaltmasina ve
operasyonel verimliligi artirmasina yardimci olur.

« Biiyiik veri setleri, yapay zeka ile analiz edilerek
gelecekteki trendlerin tahmin edilmesinde
kullanilabilir. Bu, isletmelerin daha bilincli ve
dogru kararlar almasim saglar.

« Yapay zeka ile, miisteri hizmetleri iyilestirilebilir.
Ornegin, chatbotlar, misafirlerin her tiirlii
sorularimi yanitlayabilir ve 7/24 destek hizmeti
sunabilir,

 Yapay zeka, hedefleme ve segmentasyonu




gelistirerek pazarlama ve satig stratejilerinin
optimize edilmesine yardimci olur.

« Akilli turizm, teknolojiyi kullanarak turizm
deneyimini iyilestiren bir yaklasima sahiptir. Bu,
daha iyi miisteri hizmetleri, daha kisisellestirilmis
deneyimler ve daha verimli operasyonlar anlamina
gelir.

« Akilli turizm, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarini destekleyerek kut kaynaklarin
verimli kullamlmasim ve atik olusumunun
minimize edilmesini saglar, bu da cevresel etkileri
azaltr,
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AKILLI DESTINASYONLARA HAZIR OLUN

Teknolojik  gelismeler  turizm sektoriinde  bazi
karamsarliklara da yol acmigti. Turistlerin, gezme-gorme
ihtiyacim sanal olarak karsilayacag distintilmusti. Dog.
Dr Mehmet Bahar, tahminlerin aksine turistlerin sanal
turda gérdugh giizelliklerin peginden gidecegini belirtiyor.
Bahar, "Turistler, bir yere gitmeden 6nce oranin tarihini
ve kiiltiirtind sanal bir tur araciigiyla kegfedebilirler. Bu
kesif, tahminlerin aksine, orada gordikleri cekicilik ve
giizellikleri bizzat yerinde gormelk icin bir arzu olusturacak
ve o bolgeye seyahat etmelerini saglayacakur. Yakin bir




gelecekte, akilh gehirler ve alall destinasyonlar kavram,
daha fazla duyulacak ve turizmde daha yaygin hale
gelecektir. Bu, IoT (Intemet of Things) cihazlan, alalliulasim
sistemleri ve akilli enerji ¢ézimleri gibi teknolojilerin
kullamlmasim mitmkiin lalacaktr. Bu tahminler, turizmin
geleceginin teknolojik degisimlere uyum saglama ile
dogru orantih oldugunu gostermektedir. Ancak, bu
teknolojilerin etkin bir sekilde kullarmlabilmesi icin gereldi
altyapmmn olusturulmast ve bu teknolojilere yatim
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, bu teknolojilerin etik ve
stirdiirtilebilir bir sekilde kullamlmas: da bagka bir énemli
konudur. Bu nedenle, turizm seltoriiniin bu teknolojilere
uyum saglamasi, sektérin gelecekteli bagansinda kritik
bir rol oynayacaktir” diyor.

YAPAY ZEKA TURIZM PERSONELININ
isiNi ELINDEN ALACAK MI?

Turizm ve Otelcilik Damsmarm Mehmet Ferman Dogan'da,
"Turizm sektorinde yapay zeka, diisman degil dosttur”
diyor. Isletmelerin rekabet ortaminda geri kalmamalk igin
mutlaka teknolojinin giiciinden faydalanmas: gerektigini
vurgulayarak "Yapay zeka uygulamalanmn ortaya ciktig
ilk ginden bu yana en buyuk tarigma konusu, yapay
zekanm islerimizi elimizden alip almayacag endisesi oldu.
Turizm sektérii dzelinde sunu ézellikle sdylemek isterim ki
yapay zeka, bu sektérdekiler igin bir diisman degil dosttur.
Sohbet robotlan, oneri asistani, akilll arama motorlan
gibi uygulamalar miisteri memnuniyetini artirarak ticari
fayda sagliyor. Otomatik 6deme, rezervasyon yardimlary,
izl misteri hizmetleri, gercek zamanl izleme, denetim
mekanizmalan da otellerin is sireglerinde verimliligi
yikseltiyor” dedi.

Yapay zeka harcamalarn masraf degil, yatinm

fsletmelerin yapay zeka harcamalarim masraf degil yatinm
olarak gérmeleri gerektigini belirten Dogan, "Sirketler baz
giderleri yatiim olarak degil masraf olarak gorebilirler.
Fakat yapay zekaya yapilan yatmm kesinlikle bunun
disinda olmal. Is streclerinde, misafir beklentilerini
anlama gibi hususlarda yapay zekaya yatinm yapilmasimn
ardindan, kendisini ¢ok kisa strede amorti ediyor.
Bu noktada turizm sektériinde yoénetici konumunda
bulunan herkese de biyiik sorumluluk dagtyor. Yaganan
déniisima gbremeyen ve bu alana yatinm yapmayanlar
uzun vadede yaya kalacaktir diye konustu.
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Tur Operatorlerine, B2B cevrimdisi ve  cevrimici
Toptancilarave Perakende Acentelere, DMClerden ve yatak
bankalarindan farkli platform ve yontemlerle konaklama
ve cesitli seyahat tiriinleri tedarik eden Bedbankglobal'in
CEO'su Mustafa Cura da, lkasa stirede yakaladiklar baganda,
altyapiin rolint vurguluyor. Cura, "Uzun bir otelcilik
seriveninden gelen deneyimlerimizle simdi yolculuk
planlama diinyasina adim atrmg bulunuyoruz. Bu lcararn
almak kolay olmadi. 4 yillik bir 6n hazirhk ve altyapl
cahsmas! sonucunda 2023 yilinda projemizi aktif hale




getirdik. Ilk yilimmiza ragmen 50 bin kisi gecelerne rakamim
asmayi basardik. Bu basanda, teknoloji altyapimizin yapay
zeka ile uyumlu ¢alismasinin buylk rolu oldu” dedi
“"Herhangi bir oteli tek bir tiklama ile dlinya genelindeki
tatilcilerle bulusturabiliyoruz. Mevcut altyapimiz aymi
zamanda otel sahiplerine de biiytlik bir is yilkiinden
kurtarma imkani sunuyor; tek bir ekrandan DMC'lere, Tur
Operatorlerine B2C ve BZB kanallarnna otellerini satiga

acabiliyorlar” diyerek teknolojinin isletmeler kanadinda
yarattig kolaylastici etkiyi anlatt.

i$TE O MESHUR ROBOTLAR
Hizmet sektoriinde robotlarla ilk uygulamalar hepimizde

soru isaretleri yaratrmugty. Tecpro Bilgi Teknolojileri Proje
Grubu Urtin Yonetmeni Burak Karabulut otonom servis
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robotlarinin, rekabet avantaji sagladiginy, kolay ulagilabilir
oldugunu ve maliyetinin sagladigl katma degere oranla
oldukea dustik oldugunu dile getiriyor.

Belirli diiz zeminlerde bir noktadan bir noktaya teslimat
saglayan otonom servis robotlar, cesitli hizmet ozellikleri
ile meralkimuz: cezbediyor. Karabulut, robotlarin HORECA
sektorindeld unsurlarin ekseriyeti icin inovatif bir ¢oztim
olarak kendini géstermeye basladigini belirtiyor. Karabulut,
“Yiiksek tasima kapasitesi, stabil calisma ve ilgi gekiciligi
sayesinde restoranlarda giiniimiizde isverenlerin oldukea
problem yasadig komi-garson ihtiyacma oldukca efektif
bir ¢dzim haline geldi. Otellerde ise asansor entegrasyonu
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mumkiin clan Otel Robotlary, giiniin herhangi saatinde
katlardald misafirlere kisiye dzel, giivenli teslimat imkaru
sagliyor. Bunun digmda kurumsal alanda, fuarlarda ve
endiistriyel tiretim hatlannda oldukea efektif bir ¢dzim
haline geldi" diyerek detaylan anlatt1.

Bircok isletmenin kafasindaki soru isaretlerinden biri de
bu robotlann maliyetiydi. Karabulut, “Otellerin bu hizmete
ulasmas: oldukga kolay. Firmamuz gibi bilisim sektériinde
yillardir faaliyet gosteren bir kurulug olarak Tecpro
Bilgi Teknolojileri, Keenon markastyla triin bilinirligini
arttirmak adina pazarlama enstriimanlarm faal bir sekilde
lkullanmaktadir. Otonom Servis Robotlar olduk¢a yeni
bir pazar oldugundan basit bir internet aramasiyla dogru
kaynag bulmalk oldukga kolay. Is giictinden ve zamandan
tasarruf, musteri ilgisi ve memnuniyeti ¢ercevesinde
degerlendirildiginde bu robotlarin maliyeti elde edilen
katma degere oranla olduk¢a uygun” dedi.

Otonom servis robotlanmn hizmet sektérinde sagladig
avantajlardan bahseden Karabulut, "En énemli avantaj,
rekabet avantajidir. Isgliciine sagladigi katla ve misteri
tecribesinde gozlemlenen olumlu geri dénusler hem
finansal hem de prestij agismdan 6nemli bir rekabet
avantaji saghyor. Servis robotlanm kullanarak orta vadede
kar elde etmek ve bu kan elde ederken kurumunuzun
prestijini, bilinirligini arttirmak mumkin. Bu slrecte
cahsanlarn bu inovasyona adaptasyonunu en kisa stirede
saglayabilmek olasi dezavantajlardan kaginmak igin
oldukca énemli” diye konustu.




